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שנועדה  ,  2030מהלך ארגוני רחב כחלק מאסטרטגיית הפניקס  יוצאת ב  הפניקס קבוצת 

. במסגרת לחזק את מעמדה כחברה מובילה, דיגיטלית וממוקדת לקוח גם בעשור הבא

מהלך זה מודיעה הפניקס על שורת שינויים ארגוניים שנועדו לייעל תהליכים ולהאיץ מהלכי  

 .טרנספורמציה חוצי קבוצה 

כחלק מהמיקוד בצמיחת התחום האלמנטרי ומיצוב הפניקס כחברה דיגיטלית ממוקדת  

דחבש מכהן היום   .  SMARTלמשנה למנכ״ל ולמנהל הפניקס אילון דחבש  ימונה  לקוח,

משנה למנכ"ל,   ,רענן סעד כמנהל תחום האשראי הקמעונאי בחברה. הוא מחליף את

 .שנמסר כי ימשיך למלא תפקיד משמעותי ברמת הקבוצה

כמו כן, הפניקס מקימה גוף טרנספורמציה ייעודי ברמת הקבוצה. את תחום  

משנה למנכ"ל ומנהלת מערך התביעות, התפעול   ,קרן גרניט הטרנספורמציה תנהל

והשירות, במקביל להמשך הובלת יחידות התביעות, השירות, הדיגיטל, פלטפורמת 

 .התביעות והרכש הביטוחי

 בינה מלאכותית כמאיץ יעדים אסטרטגי מרכזי 

תשמש כגוף עסקי מרכזי האחראי  - Transformation Officeפונקציית הבהפניקס מסבירים, כי 

הגוף יוביל מימוש  . על תרגום אסטרטגיית הקבוצה לתהליכי יישום אופרטיביים חוצי ארגון

ויהיה אמון, בין היתר, על ההטמעה העסקית של ,  יוזמות צמיחה, שיפור ביצועים וחדשנות

יכולות בינה מלאכותית כמאיץ אסטרטגי מרכזי במימוש יעדי הקבוצה, בניית תשתיות  

 .והאצת שינויים בקבוצה- customer centricityמעשיות ל

והבטחת יישום מיטבי של החלטות אסטרטגיות   תחום זה יכלול גם מדידת השפעה עסקית

 .לכדי תוצאות ברמת הקבוצה

 יחידת קשרי ממשל ורגולציה

שינוי ארגוני נוסף הוא שתחום חיסכון ארוך טווח ינהל גם את יחידת התפעול, אשר תוכפף  

 .משנה למנכ"ל ומנהל תחום חיסכון ארוך טווח ,אור חרוש ל

כחלק מחיזוק הממשקים הרגולטוריים והציבוריים של הקבוצה, תוקם יחידת קשרי  בנוסף, 

משנה למנכ"ל והיועץ המשפטי   ,מני נאמן בניהולו של עו"ד ממשל ורגולציה ברמת הקבוצה,

 .של הפניקס

 


